
NORDSTERN HAMBURG ·  FACHPROFIL

Sozialpädagogische Familienhilfe
§ 31 SGB VIII

Auf einen Blick
Wir betreuen und begleiten Familien im Alltag, bei Konflikten und im Kontakt mit Ämtern – Hilfe zur 
Selbsthilfe, damit Familien ihre Herausforderungen zunehmend selbst lösen können.

Für wen geeignet
•  Alleinerziehende / Familien mit minderjährigen Kindern, stark belastet
•  Überforderung der Eltern, Erziehungs- und Alltagsthemen
•  soziale Isolation, Unterstützungsbedarf im Sozialraum
•  Kinderschutz – auch als auferlegte Hilfe

Ziele
•  Stabilisierung der Lebenssituation
•  Ressourcen der Familie aktivieren
•  Einbindung in Sozialraum und Gesellschaft
•  Wahrung des Kinderschutzes
•  Umsetzung der Mindestanforderungen, die durch die Fachkräfte formuliert wurden

Unsere Arbeitsweise
Wir arbeiten systemisch, ressourcenorientiert und zeitlich begrenzt – an den Zielen der Familie 
ausgerichtet und unter ihrer aktiven Mitarbeit. Dabei gilt: klare Linie mit Herz. Wir melden den Familien 
zurück, was gut gelingt – und haben die Klarheit und den Mut, auszusprechen, was aus fachlicher Sicht 
nicht ausreicht. Diese Themen bearbeiten wir gemeinsam mit der Familie, damit zukünftig keine 
Kindeswohlgefährdung mehr vorliegt.

Wirksamkeit sichtbar machen
Strukturierte Verlaufsdokumentation, Berichte auf Abruf und gemeinsame Einschätzung der Ziele mit 
der Familie.

Ablauf & Verfügbarkeit
Anfrage › kurzes Klärungsgespräch › Start; die Dokumentation beginnt ab Tag 1. Die aktuelle 
Verfügbarkeit erfragen Sie am besten telefonisch bei unserem Team.

Träger & Kontakt
NORDSTERN Hamburg Kinder-, Jugend- & Familienhilfe e.V.
Singelmannsweg 32, 22045 Hamburg · 040 5247974 90 · moin@nordstern-hh.de

Seit 2018 ausschließlich im Bezirk Wandsbek · 14 Fachkräfte · 100 % Fachkraftquote

Ihr Kontakt
Unser Team steht zur Beratung und zu freien Plätzen gern zur Verfügung. Anfragen beantworten wir in 
der Regel innerhalb von 24 Stunden.

Stand: Juli 2026 · https://nordstern-hh.de/leistungen/ambulante-hilfen/sozialpaedagogische-familienhilfe · Für Familien ist die 
Hilfe kostenfrei (Finanzierung nach SGB VIII).


